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» Das Kind in Ehrfurcht empfangen,
in Liebe erziehen,

in Freiheit entlassen*

Rudolf Steiner
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Vorwort

Das vorliegende Schutzkonzept des Kinderhauses Klausenburg e.V. soll das Recht auf eine
gewaltfreie Umgebung fiir alle Kinder, die unsere Einrichtung besuchen, sicherstellen.
Weiterhin soll dieses Konzept zu einem gewaltfreien Arbeitsplatz beitragen.

Wir haben den Anspruch und den Auftrag, die uns anvertrauten Kinder in hohem Mal3e vor
Gewalt, Vernachlissigung und Ubergriffen zu schiitzen. Das Kinderhaus ist ein sicherer Raum,
der allen Kindern Freirdume in ihrer altersgemaBen Entwicklung ldsst und auch Auffilligkeiten
und deren Ursachen nicht ignoriert.

Alle Mitarbeiter ! tragen dazu bei, diese Atmosphire herzustellen.

Um den gesetzlichen Schutzauftrag mit Hilfe des vorliegenden Schutzkonzeptes umzusetzen,
arbeiten wir nach folgender Grundorientierung;:

1.

Unsere Angebote gelten Menschen jeder Nationalitét, Religion, gesellschaftlicher und
wirtschaftlicher Stellung.

Unser Handeln orientiert sich an den Werten der Néachstenliebe. Grundsitzliche
Wertschidtzung und Akzeptanz eines jeden Menschen sind fiir uns selbstverstandlich.

Wir ermutigen zu einer lebensbejahenden Einstellung und Lebensfreude. Wir stellen
uns das Ziel, die Partizipationschance der Kinder, die sich uns anvertrauen, zu erhéhen,
um ihnen eine kontinuierliche Teilhabe am Leben einer demokratischen Gesellschaft zu
ermoglichen.

Wir schaffen unter den vorgegebenen Bedingungen den bestmdglichen Rahmen, um die
Entwicklung der Kinder, der Eltern und der Mitarbeiter angemessen zu unterstiitzen.
Die wichtigste Gewahrleistung dafiir sind vor allem die engagierten und kompetenten
Mitarbeiter, jeweilige Rdume zum Wohlfiihlen und ein entsprechendes Arbeitsumfeld.

Wir bieten den Kindern, Eltern, Mitarbeitern in ihren Lebenssituationen einen
Unterstilitzungsrahmen, der sich an ihren individuellen Bediirfnissen orientiert. Den
Menschen begegnen wir mit einer offenen und wertschétzenden Haltung. Alle pflegen
einen respektvollen und zugewandten Umgang miteinander und leben diese als Model
Vor.

Ehrlichkeit und Offenheit und gegenseitiges Vertrauen bestimmen das Miteinander im
Kinderhaus. Wir zeigen immer die Bereitschaft zur Weiterentwicklung und zum
eigenverantwortlichen Handeln.

! Im vorliegenden Text sind immer Frauen und Ménner, Praktikantinnen und Praktikanten gemeint, wenn die
Schreibweise nur ein Geschlecht benennt.
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1. Rechtliche Grundlagen

1.1. Gesetze

Grundgesetz
Elternverantwortung und staatliches Wéchteramt ( Art.6 Abs.2 und 3)
Biirgerliches Gesetzbuch

Das Kindschafts- und Familienrecht im Biirgerlichen Gesetzbuch regelt die rechtlichen
Beziehungen zwischen Eltern und Kindern. GemiBl § 1627 BGB ist das elterliche
Handeln und Unterlassen an das Wohl des Kindes gebunden. Entsprechend §1623
Abs.2 BGB haben die Kinder ein Recht auf gewaltfreie Erziehung. Korperliche,
seelische oder sexuelle Gewalt und entwiirdigende Behandlungen des Kindes sind nicht
gestattet.

Bundeskinderschutzgesetz

https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/themen/kinder-und-jugend/kinder-und-jugendschutz

SGB VIII

https://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbviii/1.html

§ 8a Schutzauftrag bei Kindeswohlgefdahrdung

http://www.gesetze-iminternet.de/sgb 8/ 8a.html

§ 8b fachliche Beratung und Begleitung zum Schutz von Kindern und Jugendlichen

http://www.gesetze-im-internet.de/sgb 8/ 8b.html

§ 45 Erlaubnis fiir den Betrieb einer Einrichtung

http://www.gesetze-iminternet.de/sgb 8/ 45.html

§ 47 Meldepflicht

https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/ 47.html

§ 72a Tatigkeitsausschluss einschldgig vorbestrafter Personen

www.gesetze-iminternet.de/sgb_8/ 72a.html
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1.2. Die wichtigsten 10 Kinderrechte

1. Gleichheit
Alle Kinder haben die gleichen Rechte. Kein Kind darf benachteiligt werden.
2. Gesundheit

Kinder haben das Recht gesund zu leben, Geborgenheit zu finden und keine Not zu
leiden.

3. Bildung

Kinder haben das Recht zu lernen und eine Ausbildung zu machen, die ihren
Bediirfnissen und Féhigkeiten entspricht.

4. Spiel und Freizeit

Kinder haben das Recht zu spielen, sich zu erholen und kiinstlerisch titig zu sein.
(Artikel 31)

5. Freie Meinungsiduflerung und Beteiligung

Kinder haben das Recht bei allen Fragen, die sie betreffen, mitzubestimmen und zu
sagen, was sie denken.

6. Schutz vor Gewalt
Kinder haben das Recht auf Schutz vor Gewalt, Missbrauch und Ausbeutung.
7. Zugang zu Medien

Kinder haben das Recht sich alle Informationen zu beschaffen, die sie brauchen, und
ithre eigene Meinung zu verbreiten.

8. Schutz der Privatsphire und Wiirde

Kinder haben das Recht, dass ihr Privatleben und ihre Wiirde geachtet werden.

9. Schutz im Krieg und auf der Flucht

Kinder haben das Recht im Krieg und auf der Flucht besonders geschiitzt zu werden.
10. Besondere Fiirsorge und Forderung bei Behinderung

Behinderte Kinder haben das Recht auf besondere Fiirsorge und Forderung, damit sie
aktiv am Leben teilnehmen kdnnen.

Kinderhaus Klausenburg e.V. ®= Stefan-George-Ring 19 = 81929 Miunchen ® FON 089/32600070 * info@kinderhaus-klausenburg.de
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2. Der Schutzauftrag des Kinderhaus Klausenburg bei
Kindeswohlgefihrdung von auflen.

2.1. Unser Verstindnis von Kindeswohl und Kinderschutz

In unserer Einrichtung hat jedes einzelne Kind ein Recht auf eine liebevolle Betreuung,
Erziehung und Bildung, auf die Unversehrtheit seines Korpers und seiner Seele. Jedes
Kind hat das Recht auf eine gliickliche Kindheit, die es befdhigt, ein selbstbewusster,
selbstidndiger und autonomer Erwachsener zu werden, der sich in sein soziales Umfeld
integrieren kann.

Dabei ist uns folgende Haltung des Personals wichtig

e Das stindige Bewusstsein des Fachpersonals im Hinblick auf den Schutzauftrag
gegeniiber dem Kind

e Achtung der Grenzen jedes einzelnen Kindes und Unterstiitzung dabei, diese
Grenzen zu zeigen und zu formulieren

e Aufmerksamkeit und Wachsamkeit gegeniiber den Bediirfnissen und Angsten und
Noten der Kinder

2.2.Umgang mit Anzeichen fiir eine Kindeswohlgefihrdung
2.2.1.Gefahrdung

Eine Gefdhrdung ist ,, eine gegenwirtige, in einem solchen Maf3e vorhandene
Gefahr, dass sich bei der weiteren Entwicklung eine erhebliche Schadigung mit

ziemlicher Sicherheit voraussehen lasst.?

2.2.2. Risikoeinschitzung

Auf Verhaltensverdnderungen und /oder Auffilligkeiten des Kindes reagieren
wir sofort. Wir beobachten das Kind intensiv und es erfolgt eine Auswertung
der Beobachtung. Wir schreiben alles auf, was wir beobachtet haben und geben
es der Leitung und dem Tréger der Einrichtung weiter.

2 BGH, FamRZ 1956, Seite 350
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2.2.3. Handlungskonzept des Kinderhauses bei Anzeichen fiir eine
Kindeswohlgefihrdung ist folgendes:

Die Leitung und der Triger sind zu informieren und man muss eine
Gefahrdungseinschdtzung erarbeiten. Eine insoweit erfahrene Fachkraft
sollte beratend hinzugezogen werden.

Die Eltern sollen in einem gemeinsamen Gesprich in die
Gefdhrdungseinschitzung mit einbezogen werden, soweit der wirksame
Schutz des Kindes nicht infrage gestellt wird.

Wir sollen bei den Eltern auf die Inanspruchnahme notwendiger Hilfen
hinwirken.

Sollte die Gefiahrdung nicht anders abgewendet werden, muss das Jugendamt
informiert werden.

Als  Betreuungseinrichtung  sind  wir  verpflichtet,  sédmtliche
Handlungsschritte sorgfiltig zu dokumentieren.

2.2.4. Dokumentation

Die Dokumentation soll folgende Punkte enthalten:

Die gewichtigen Anhaltspunkte fiir eine Kindeswohlgefdhrdung und
Vermutungen miissen beschrieben werden.

Die  Ergebnisse der Teamberatung in  Zusammenarbeit der
Einrichtungsleitung werden zusammengefasst.

Ergebnisse der Beratung mit der insoweit erfahrenen Fachkraft

Darstellung der Gespriche mit den betroffenen Eltern und dazu die
getroffenen Vereinbarungen

Die Auflistung, welche Hilfen die Eltern in Anspruch genommen haben und
die Riickmeldungen dazu

Wenn notwendig: Informationen, die an das Jugendamt weitergeleitet
werden miissen

Wenn erforderlich: vereinbarte Kooperation zwischen unserer Einrichtung
und dem Jugendamt.

Kinderhaus Klausenburg e.V. ®= Stefan-George-Ring 19 = 81929 Miunchen ® FON 089/32600070 * info@kinderhaus-klausenburg.de
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3. Das Kinderhaus als sicherer Ort fiir die Kinder

Gewalt und Fehlverhalten durch das pddagogische Personal konnen in jeder Einrichtung
vorkommen.

Gewalt durch eine Fachkraft darf nicht geduldet werden. Zu verschweigen oder auch zu
verharmlosen, ist kontraproduktiv und ist keine Losung. Als professionelle padagogische
Kréfte miissen wir unser eigenes Handeln und das der anderen immer wieder neu reflektieren.
Wir miissen auch Fehlverhalten erkennen, dann klar zu benennen und natiirlich auch daraus
lernen. Kinder haben das Recht auf eine gewaltfreie Erziehung und wir, als Kinderhaus
Klausenburg haben hier eine hohe Verantwortung.

Welches Fehlverhalten durch das Personal begangen werden kann, ist im Punkt 4.2. aufgefiihrt.

3.1. Ursachen des Fehlverhaltens vom Personal
e Ausbildungsdefizite und daraus fehlende professionelle Kenntnisse
e Uberforderung und individuelles Versagen
e Fehlende Unterstiitzung im Team

e Mangelnde personelle und rdumliche Ausstattung

3.2. Vorgehen bei Fehlverhalten und Gewalt durch das Personal
e Kollegiales Gesprich in einem geschiitzten Raum
e FEinbeziehung der Leitung
e Beratung im Team
e Gesprach mit den Eltern
¢ Inanspruchnahme externer Unterstiitzung
e Meldepflicht, wenn das Wohl des Kindes beeintrichtigt ist

e Arbeitsrechtliche und strafrechtliche MaBnahmen

Bei korperlicher und sexueller Gewalt wird ein solche Mitarbeiter sofort suspendiert !

Kinderhaus Klausenburg e.V. ®= Stefan-George-Ring 19 = 81929 Miunchen ® FON 089/32600070 * info@kinderhaus-klausenburg.de
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3.3. Besondere Merkmale im Umgang mit den Kindern in der pidagogischen
Arbeit sind auch

e Der professionelle Umgang mit Néhe und Distanz
¢ Umgang mit Sexualitét

e Umgang mit dem Austesten der Kinder von Wirkung und Grenzen

In der téglichen Arbeit mit den Kindern gehort die Grenzsetzung dazu. Wir setzen uns
mit den Kindern auseinander, wenn es um das Aushandeln und Einhalten der Regeln
geht. Auch  Werte und Normen sind nicht festgeschrieben, sondern werden den
Kindern vermittelt und mit ihnen vereinbart.

Die Kinder haben im Kinderhaus Klausenburg die Moglichkeit zur
Beziehungsaufnahme und zu personlicher N&dhe im Rahmen der Grenzen der
padagogischen Professionalitdt. Das Personal verspricht keine auf Dauer angelegte
Beziehung und steht nicht in Konkurrenz zu den Eltern.

Daher ist die Gestaltung der Beziehung in einem professionellen Sinn besonders
wichtig. Man darf diese Beziehung nicht flir private Zwecke nutzen. Eine
Uberschreitung der fachlich gebotenen Distanz liegt dann vor, wenn ein Mitarbeiter in
einer Situation vorrangig eigene Bediirfnisse befriedigt. Korperkontakt in der
padagogischen Arbeit ist ausschlieBlich am Wohl der Kinder orientiert und erfordert
besondere Sorgfalt zur Vermeidung von Ubergriffen. Jeder sexuelle Kontakt ist
verboten.

Geschlechtsmerkmale werden benannt mit den Bezeichnungen Scheide, Penis und
Hoden und weder verniedlicht noch mit abféllig anmutenden Namen bedacht.

Kinder werden nicht gekiisst.

4. Grenziiberschreitungen bei den Eltern, den Kindern und auch dem
Fachpersonal.

4.1. Haltung

Jegliche Form von Gewalt iiberschreitet Grenzen. Unter Gewalt verstehen wir eine
illegitime Ausiibung von Zwang auf mehreren Ebenen. Auf der Handlungsebene
werden die verschiedenen Formen von Gewalt angedroht oder ausgeiibt.

Auf der personlichen Ebene wird der Willen dessen, iiber den Gewalt ausgeiibt wird,
missachtet oder gebrochen.

Kinderhaus Klausenburg e.V. ®= Stefan-George-Ring 19 = 81929 Miunchen ® FON 089/32600070 * info@kinderhaus-klausenburg.de
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4.2 Formen von Gewalt sind:
e korperliche Gewalt
e psychische Gewalt
e physische Gewalt
e verbale Gewalt
e sexuelle Gewalt
e Unbeabsichtigte Grenzverletzungen

e Vernachldssigung der Aufsichtspflicht

- Was ist korperliche Gewalt?: Diese Gewalt umfasst alle korperlichen Verletzungen
des Kindes, wie zum Beispiel Prellungen, Verbrennungen, Blutergiisse, Wunden etc.

- Was verstehen wir unter psychische Gewalt? Das Kind wird durch Demiitigungen,
Ignoranz, Liebensentzug, Drohungen, Manipulationen und Versprechungen
eingeschiichtert und unterdriickt

- Mit physischer Gewalt werden Menschen kdrperliche Schiden zugefiigt. Weiterhin
gehort zu physischen Einschridnkungen der korperlichen Fahigkeiten wie Festhalten
und Fixieren, Schlagen und Vandalismus und Sachbeschidigung

- Bei verbaler Gewalt wird das Kind eingeschiichtert, zum Schweigen gebracht und
mit Schuldgefiihlen belastet.

- Sexuelle Gewalt: Diese Gewalt verletzt die Intimsphédre des Kindes und geschieht
gegen seinen Willen. Diese Gewalt ist alters- und geschlechtsunabhidngig und
beschreibt die Machtausnutzung gegeniiber geistig, seelisch, korperlich und sprachlich
unterlegenden Kindern.

- Unbeabsichtigte Grenzverletzungen: Geschehen durch personliche und fachliche
Unzulénglichkeiten

- Vernachlissigung der Aufsichtspflicht: Die Kinder unangemessen lang oder in
gefihrlichen Situationen unbeaufsichtigt zu lassen, notwendige
Sicherheitsvorkehrungen oder Hilfestellungen zu unterlassen, Kinder in geféhrliche
Situationen zu bringen

4.3. Auswahl des Personals

Jeder Mitarbeiter unserer Einrichtung hat dem Trdger ein erweitertes polizeiliches
Fiihrungszeugnis bei Eintritt vorzulegen. Dieses erweiterte Fiithrungszeugnis muss
aller 5 Jahre aktualisiert werden.

Kinderhaus Klausenburg e.V. ®= Stefan-George-Ring 19 = 81929 Miunchen ® FON 089/32600070 * info@kinderhaus-klausenburg.de
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Innerhalb des Bewerbungsgespriches wird unser Schutzkonzept erldutert und die
Handhabung ausfiihrlich besprochen. Es ist sehr wichtig, dass alle Mitarbeiter sich
damit identifizieren kdnnen und dieses auch umsetzen.

Alle Mitarbeiter haben jederzeit die Moglichkeit sich mit Kollegen und/ oder der
Leitung zu Fragen oder Beobachtungen beziiglich des Kindeswohls auszutauschen und
beraten zu lassen. Es konnen nach Bedarf auch weitere Fachpersonen hinzugezogen
werden Bei begriindetem Verdacht wird nach dem vorgegebenen Handlungskonzept
gehandelt.

Bei Vertragsabschluss unterzeichnen alle Mitarbeiter eine Schweigepflichterkldrung
und werden damit so verpflichtet, sich daran zu halten. Themen, wie Macht ausnutzen
und Grenzen werden kindsgerecht bearbeitet und spielerisch verinnerlicht.

5. Partizipation

,Kinder haben das Recht, an allen sie betreffenden Entscheidungen entsprechend ihrem
Entwicklungsstand beteiligt zu werden. Es ist zugleich ein Recht, sich nicht zu beteiligen.

Dieser Freiwilligkeit seitens der Kinder, ihr Recht auszuiiben, steht jedoch die Verpflichtung
«3

der Erwachsenen gegeniiber, Kinder zu beteiligen, ihr Interesse fiir Beteiligung zu wecken.
,Beteiligung bedeutet Partizipation im Sinne von Mitwirkung, Mitgestaltung und
Mitbestimmung. Sie griindet auf Partnerschaft und Dialog. Partizipieren hei3t Planungen und
Entscheidungen iiber alle Angelegenheiten, die das eigene Leben und das der Gemeinschaft
betreffen, zu teilen und gemeinsam Losungen fiir anstehende Fragen und Probleme zu finden.

Sie zeichnet sich aus durch ergebnisoffene Situationen, in denen Willensbildungsprozesse
gemeinsam erfolgen und Ergebnisse anders als erwartet ausfallen konnen.

Kinderbeteiligung umfasst Mit- und Selbstbestimmung. In Tageseinrichtungen ist jedem Kind
zu ermdglichen, Eigenverantwortung zu iibernehmen und eigene Aktivititen zu gestalten,
soweit sich dies mit dem Wohl und dem der Gemeinschaft vereinbaren ldsst. Als (Mit-)
Betroffene und Experten in eigener Sache werden alle Kinder in bildungseinrichtungsbezogene
Planungs-, Aushandlungs- und Entscheidungsprozesse regelméflig mit einbezogen. Es wird
ihnen dabei ernsthaft Einflussnahme auf Inhalte und Abliufe zugestanden.“ 4

Wir, das Personal des Kinderhauses Klausenburg, schitzen und achten die Kinder als
gleichwertige und eigenstdndige Personlichkeiten, die das Recht haben, bei allen Sachen, die
sie betreffen, mitzubestimmen, mitzureden und auch mitzugestalten. Daher geben wir allen
Kindern vielfiltige und altersgemédfle Moglichkeiten, ihre Interessen, Bediirfnisse und
Wiinsche zu erkennen, auszudriicken und mit ihnen umzugehen.

3 Art. 12 UN-Kinderrechtskonvention, §8 Abs.1 Satz 1 SGB VIII, Art.10, Abs.2 BayKIKIG
4 Bayerischer Bildungs-und Erziehungsplan, BEP, 2012
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Somit unterstiitzen wir die Kinder dabei, ihren Alltag mitzubestimmen, die tiglichen
Zusammenhidnge zu erfassen und sich aktiv mit ihrem Lebensbereich auseinanderzusetzen.

Durch diese aktive Teilnahme befdhigen wir die Kinder, zu den anderen Kindern Kontakte
aufzubauen, sich mit anderen Kindern zu verstandigen, Konflikte auszutragen und sie zu l9sen
und ihre eigenen Ideen gemeinsam mit anderen Kindern oder Erwachsenen oder auch allein zu
verwirklichen.

Es ist uns wichtig, dass die Kinder es lernen, ihre eigene Meinung zu duflern, sei es nonverbal
oder verbal, Initiative zu ergreifen und Verantwortung zu tibernehmen.

Jedes Kind hat das Recht seine Bediirfnisse, Gefiihle, und Angste auszudriicken und auch
darzulegen und wird dabei feinfiihlig und empathisch unterstiitzt.

Das Kind entscheidet selbst, ob und wann es auf die Toilette geht. Ebenfalls kann das Kind eine
bestimmte Person, die es wickeln will, auch ablehnen. Dem Kind steht immer eine ruhige
Wickelsituation zu.

Das Kind entscheidet auch selbst, ob es essen will, wie viel oder ein bestimmtes Essen nicht.
Das Personal zwingt keine Kinder zu probieren oder zu essen. Wir konnen das Kind animieren,
aber mehr auch nicht. Jedes Kind hat auch das Recht allein zu essen und nicht vom Personal
gefiittert zu werden.

In der Schlafsituation dirfen die Kinder auch selbst mitbestimmen. Es entscheidet, ob es mit
dem Kuscheltier in den Schlafraum geht oder nicht, mit Schnuller oder nicht.

Auch innerhalb des Teams wird Partizipation gelebt. Alle bringen sich mit ihren Ideen, ihren
Bediirfnissen, ihrer Fachkompetenz und konstruktiver Kritik in die Arbeit mit ein und werden
dabei offen angenommen, unterstiitzt und wertgeschatzt.

6. Beschwerdemanagement

Der Grundsatz in unserer Einrichtung ist, dass Beschwerden immer von uns
entgegengenommen werden. Sie sind sogar erwiinscht.

Wenn wir als Team mit den Beschwerden professionell umgehen, vermeidet es eine stindige
Unzufriedenheit und fiihrt zu einer zeitnahen Losung oder Verdnderung der Ursachen.

Beschwerden konnen in unserer Eirichtung von Eltern, Kindern und Mitarbeiter in Form von
miindlichen oder schriftlichen Verbesserungsvorschldagen, Kritik, Anregungen oder Anfragen
angebracht werden.
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In unserer Einrichtung stehen wir Riickmeldungen und Kritik von den Eltern aufgeschlossen
gegeniiber. Wir, das Team des Kinderhauses erkennen konstruktive Kritik und Anregungen
als hilfreich fiir eine positive Weiterentwicklung der Einrichtung an. Aber auch die Kinder
haben bei uns die Moglichkeit, ihre Nichtzufriedenheit und Bediirfnisse loszuwerden,
nonverbal oder verbal.

6.1.Beschwerdemanagement fiir die Kinder

Die Beschwerde eines Kindes ist als UnzufriedenheitsduBBerung zu verstehen, die sich
abhéngig vom Alter, Entwicklungsstand und der Personlichkeit in verschiedener Weise
iiber Weinen, Wut, Aggressivitit, Zuriickgezogenheit oder verbales AuBern ausdriicken
kann.

Aufgabe des Umgangs mit jeder Beschwerde ist es, die Belange ernst zu nehmen, ihnen
nachzugehen, sie dann abzustellen und Losungen zu finden, die alle mittragen konnen.

Die Beschwerden der Kinder bieten auch eine Chance und ein Lernfeld, das Recht der
Kinder auf Beteiligung umzusetzen.

Ziel unseres Beschwerdemanagements ist es, Zufriedenheit wieder herzustellen.
Unsere Beschwerdeverfahren fiir die Kinder sieht folgernder maBien aus.
Wir regen die Kinder an, Beschwerden durch folgende Punkte zu &duf3ern:

e durch die Schaffung eines sicheren Rahmens, das heif3t eine verlédssliche und auf
Vertrauen aufgebaute Beziehung, in dem Beschwerden angstfrei gesagt werden
konnen und mit Respekt und Wertschitzung angenommen und bearbeitet werden.

e Indem sie im Alltag erleben, dass sie bei Unzufriedenheit auch {iber
Ausdrucksformen wie Zuriickziehen, Aggressivitit und Weinen ernst— und
wahrgenommen werden

¢ Indem Kinder ermutigt werden, eigene und Bediirfnisse anderer zu erkennen und sich
auch fiir das Wohlergehen der gesamten Gruppe einzusetzen

e indem die Mitarbeiter positive Vorbilder im Umgang mit Beschwerden sind und
auch eigenes Verhalten, auch Fehlverhalten und eigene Bediirfnisse reflektieren und
mit den Kindern dariiber sprechen
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Im Kinderhaus Klausenburg konnen sich die Kinder beschweren, wenn:

e Wenn sie sich ungerecht behandelt fiihlen

e Uber unangemessenes Verhalten der Kinder und der Mitarbeiter
e Uber nicht schmackhaftes Essen

e In Konfliktsituationen

Die Kinder bringen ihre Beschwerden zum Ausdruck:

e durch Gefiihle, Gestik, Laute, Reden und Gespréachen
e durch ihr Verhalten wie zum Beispiel Anpassung, Vermeidung, Regelverletzungen,
Verweigerungen und Grenziiberschreitungen

Wir haben ein Beschwerdemanagement fiir die Kinder auf verschiedenen Ebenen
entwickelt.

6.1.1. Ebene: Kind-Kind

Die Kinder driicken sich untereinander verbal oder auch mal korperlich (die nicht
reden konnen) aus, wenn ithnen was nicht gefillt, wenn sie ,,Beschwerden* haben.
Diese Beschwerden konnen von den &lteren Kindern selbstdndig eingebracht werden,
und sie kdnnen auch gemeinsam mit den padagogischen Mitarbeitern nach Losungen
suchen. Den kleineren Kindern steht das padagogische Personal immer hilfreich zur
Seite und es werden immer Ergebnisse gefunden. Wir beobachten hier erst genau und
greifen dann ein.

6.1.2. Ebene: Kind-Erzieher/innen/ Kinderpflegerinnen

Die grofleren Kinder konnen sich in den Gesprichen mit dem paddagogischen Personal
ausdriicken, wenn es Probleme gibt, wenn ihnen was nicht gefdllt. Das kann in der
Kindergartenférderung, Vorschulerziehung sein, in Einzelgesprichen oder im
Stuhlkreis.

Die Kinder, die noch nicht reden kénnen, zeigen es uns nonverbal. Kleinstkinder, auch
Babys, die in einer bestimmten Lage nicht gewickelt werden mdchten, zeigen uns
durch Weinen, durch Zeigen, dass es zum Beispiel vor einer Wickelauflage Angst
haben. Oder ein Kind mochte von einer bestimmten Person nicht angezogen, gefiittert
werden. Diese ,,Beschwerden nehmen wir ernst und gehen auf die Bediirfnisse ein.
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Wir achten hier immer darauf, dass wir die Kinder nicht bevormunden, dass sie sich
als selbsténdige Personlichkeiten entwickeln.

6.2. Beschwerdemanagement fiir die Eltern

Wie werden die Eltern {iber die Beschwerdemdglichkeiten informiert?

e Beim Aufnahmegespriach

e beim Erstgesprach mit den Gruppenfachkréften

e bei Elternabenden

e durch Hinweise an der Kita-Pinnwand mit entsprechenden Telefonnummern
e bei Elternbefragungen

e im tiglichen Dialog mit den pddagogischen Fachkriften

e iiber die Elternvertreter

e iiber die Geschiftsleitung/ den Tréiger

6.2.1 Wo konnen sich die Eltern intern beschweren?

Die Eltern konnen sich beschweren:

e Dbei den padagogischen Fachkriften in der Gruppe
e bei der Einrichtungsleitung

e bei der Geschiftsleitung/ dem Tréger

e bei den Elternvertretern als Bindeglied zur Kita

e auf den Beiratssitzungen

e bei Elternabenden

e im Elterncafé

e iiber anonymisierte Elternbefragungen

Die Beschwerden der Eltern werden aufgenommen und dokumentiert:

e durch sensible Wahrnehmung und Beobachtung
e im direkten Dialog

e per Telefon oder E-Mail

e bei Tiir- und Angelgespriache

e bei vereinbarten Elterngesprichen

e von der Geschiftsfithrung/ dem Tréager

e beim Elternbeirat
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6.3. Ansprechpartner fiir Beschwerden in personlichen Angelegenheiten

Bei Kindern: zuerst die piddagogischen Mitarbeiter der jeweiligen Gruppe, dann die
anderen padagogischen Mitarbeiter im Kinderhaus und dann die Einrichtungsleitung

Bei Eltern: zuerst die padagogischen Mitarbeiter der jeweiligen Gruppe, dann die
anderen pidagogischen Mitarbeiter im Kinderhaus Klausenburg und dann die
Einrichtungsleitung

6.4. Wie werden die Beschwerdemaoglichkeiten bekannt gemacht?

Bei den Kindern:

e {iber eine vorbildliche Gesprichskultur in der Einrichtung

e diber Erkldrungen und das Gespriach im Einzelfall

e Mitarbeiter nehmen die Befindlichkeiten der Kinder feinfiihlig wahr, frage,
verbalisieren, machen Angebote und handeln als Vorbilder

e konkrete Thematisierung in der Gruppenzeit

Bei den Eltern:

e Die Eltern werden wahrgenommen, angesprochen, die Beschwerde wird
ernst genommen und 6ffentlich bearbeitet

e auf Elternabenden

e bei Elterngespriachen

e bei Gesprachen mit der Einrichtungsleitung

e {iber den Elternbeirat

o auf Elternbeiratssitzungen

e iiber Aushinge und Informationsmaterialien

Jede positive und negative Kritik wird von uns ernst genommen und im Team besprochen.

6.5. Externe/Anonyme Anzeigen

Im Eingangsbereich ist ein Aushang vom Referat fiir Bildung und Sport, wo alle
Kontaktdaten bei Kindeswohlgefdahrdung stehen, an wen sich die Eltern wenden konnen.
Siehe Anlage 1 (Seite 29)
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7. Pravention

Innerhalb unserer Einrichtung gibt es umfassende Praventionsmafnahmen:

Die Eingangstiiren zur Krippe und zum Kindergarten konnen nur vom Personal aus
dem Kinderhaus von innen gedffnet werden.

Die Toiletten in der Krippe haben an den Seiten Sichtschutz und im Kindergarten
kompletten Sichtschutz , damit die Kinder sicher und unbeobachtet sind

Beim Wickeln achten wir darauf, dass die Intimsphére geschiitzt ist.
Fotos werden nur mit Erlaubnis der Eltern und immer ohne Namen veroffentlicht

Wir fiihren eine Abholliste von den Kindern, wer sie au3er den Eltern noch abholen
darf.

Unbekannte Abholer miissen vorher dem Personal gemeldet werden und sich
ausweisen konnen.

Das Personal nimmt an einer §8a Fortbildung teil und wird geschult.

Wir sind aufmerksam und wachsam allen Auffilligkeiten gegeniiber und haben
immer ein offenes Ohr fiir alle Kinder.

Alle Kinder werden in ihrem Wesen bestiarkt und lernen auch, was Grenzen sind, warum sie
wichtig und richtig sind. Auch lernen sie, dass sie jedem zeigen konnen, wenn die Grenzen
iiberschritten werden, dass man — Nein- sagen kann und muss.

7.1 Priaventionsangebote fiir die Kinder

7.1.1 Starkung der Resilienz bei Kindern

Was ist Resilienz? Es bezeichnet in der Psychologie die Widerstandsfahigkeit der
Seele und die Fahigkeit nach schwierigen Situationen wieder aufzustehen.

7.1.1.2 Schutzfaktoren

6 Schutzfaktoren der Seele- und Resilienzfaktoren - wie helfen wir den Kindern im
Erziehungsalltag sie zu fordern und zu stirken?

1. Selbstwahrnehmung: Das Kind lernt, sich selbst zu achten, weil3, wer es ist. Im
Alltag lernt es, ein gutes Bild von sich zu bekommen und lernt seine Schwichen
und Stiarken kennen. Wir iibergeben den Kindern Verantwortung und bestéirken
sie in threm Wesen.
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2. Selbststeuerung: Im Streit oder bei einem Wutanfall lernt das Kind, seine
Gefiihle zu regulieren. Wir helfen den Kindern dabei, wenn wir sehen, dass es zu
dem Zeitpunkt nicht in der Lage ist, es allein zu regeln. Wir sind als Partner immer
,,zur Stelle®, aber bevormunden sie nicht.

3. Das Kind kennt seine Féahigkeiten und weill oft auch, wie es sie einsetzt. Das
Kind probiert immer wieder, aus schwierigen Situationen herauszukommen und
handelt 16sungsorientiert. Wir ermuntern die Kinder immer wieder im Alltag, ihre
Féhigkeiten einzusetzen.

4. Soziale Kompetenz: Die Kinder lernen langsam, mit anderen Kindern zu
spielen, Freundschaften zu schlieBen. Wir ermuntern sie immer wieder, nicht
allein zu sein.

5. Problemlésung: Gibt es Aufgaben, die das Kind nicht 1dsen kann, geben wir
immer wieder Impulse, es immer wieder zu versuchen. Wir stehen immer bereit,
wenn sie uns fragen, ihnen zu helfen.

6. Adaptive Bewiltigungskompetenz: Verliert das Kind bei einem Spiel, soll es
lernen, nicht gleich auszurasten. Es soll lernen, auch mit Niederlagen
umzugehen.

7.1.1.3 Mit welchen Mitteln helfen wir den Kindern dabei, ihre Resilienz zu
stirken?

Wir reden sehr viel mit den Kindern im Alltag. Weiterhin benutzen wir folgende
Mittel:

e Darstellendes Spiel - wir haben 2 Puppen eingefiihrt, einen Drachen, namens
Pinky und einen Igel, Purzel, die die Kinder im Alltag begleiten.

e Wir spielen auch mit den Kindern bestimmte Situationen durch

e Bilderbuchbetrachtungen

e Geschichtensédckchen

e Geflihlsuhr, die wir jeden Tag im Stuhlkreis drehen und zeigen, wie wir uns
gerade fiihlen

e Gespriachsrunden

e Projekte- Teilen, Meine Gefiihle, Nein sagen
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7.1.2 Priventionsregeln in der Einrichtung
Diese Regeln besprechen wir oft im Stuhlkreis.

e Du kannst dich auf deine Gefiihle verlassen!

e Dein Korper gehort dir!

e Es gibt gute und schlechte Geheimnisse.

e Man kann mit den Mitarbeitern in der Einrichtung {iber alles sprechen!
e Du darfst dir immer Hilfe holen!

e Kein Erwachsener darf dir Angst machen!

e Du hast das Recht allein zu sein!

Diese Praventionsregeln gelten fiir alle. Aber richtig verstehen tun es die Kinder ab 2
Jahre. Wir setzen sie altersgerecht ein.

7.2 Priventionsangebote fiir Eltern
Fir die Eltern ist das Schutzkonzept jederzeit einsehbar.

Wir bieten den Eltern auch Elternabende oder Gespréachsrunden an. Diese Themen sind
sehr interessant fiir die Eltern: Kinderrechte, Bild vom Kind, Erziehungsmethoden,
Beilen.

Weiterhin werden die Eltern von uns auch bei Elterngespriachen sensibilisiert,
Hilfsangebote von Beratungsstellen anzunehmen und auch Anregungen fiir eine
schiitzende Erziehung zu geben.

Des Weiteren liegen in unserer Einrichtung Flyer verschiedener Anlaufstellen aus, auf
die die Eltern jederzeit zugreifen kdnnen.

Wir empfehlen den Eltern auch, bestimmte Literatur zu lesen. Es werden pro Jahr 1
Themenelternabend angeboten, wo die Eltern sich auch Hilfe holen kénnen und man
offen und ehrlich iiber die Probleme reden kann, ohne dass man dafiir ,, beldchelt™ wird.

Das Problem — Beiflen, das immer zur Tagesordnung steht.

7.3. Besonderheiten der Einrichtung in Bezug auf Sicherheit
Unsere Einrichtung befindet sich in einem Biirogebdude im Erdgeschoss.

Verkehrserziehung: Unsere Einrichtung befindet sich neben einer Strasse. Die Kinder
lernen bei uns jeden Tag wihrend der Spaziergénge, wie man die Straf3e liberquert, wie
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man sich im Stralenverkehr verhalten muss und dass man gegeniiber fremden Personen
immer eine gewisse Vorsicht haben muss- Gehe nie mit fremden Menschen mit!

8. Gewalt unter Kindern

Wir bemiihen uns alle um eine Atmosphére, in der sich die Kinder leicht mitteilen konnen. Es
wird mit einer offenen Konfliktkultur gearbeitet, in der selbst gewéhlte Bezugspersonen ins
Vertrauen gezogen werden

Aggressionen gehoren zum menschlichen Verhaltenswesen.

Gewaltfreie Sprache, gewaltfreie Konfliktlosungsstrategien werden im Alltag eingelibt. Da
viele kleine Kinder sich nicht verbal ausdriicken kdnnen, wehren sie sich korperlich.  Diese
Konflikte werden im Einzelkontakt und in der Gruppenarbeit praventiv und reaktiv besprochen.

Es steht immer der Schutz der Kinder an erster Stelle. Die grenzverletzenden Handlungen
werden gestoppt. Wir unterstiitzen die Kinder ihr eigenes Handeln zu reflektieren, alternatives
Handeln zu erlernen und eigene Rechte wahrzunehmen, aber auch Pflichten einzuhalten. Es ist
unser padagogischer Auftrag zu vermitteln, dass andere Konfliktlosungen besser fiir alle sind.
Dazu werden auch andere Verhaltensmodelle zum Beispiel durch Vorbildfunktion und
Rollenspiele vermittelt.

Im Krippenbereich wird einmal wochentlich in der Turnstunde das ,,Stopp- Spiel
durchgefiihrt. Durch dieses Spiel fiihlen sich die Kinder sicherer.

9. Fortbildungen
Das Team macht gemeinsam aller 3 Jahre eine Fortbildung zum Thema Kinderschutz.
Die Mitarbeiter nehmen aller 2 Jahre an einem Erste-Hilfe-Kurs am Kind teil.

Den Mitarbeitern wird empfohlen weiterbildende Fortbildungsangebote fiir Kinderschutz zu
besuchen.

10. Meldepflicht bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung (§ 47Abs.2 SGB
VII)
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§ 47 Meldepflichten

Der Trager einer erlaubnispflichtigen Einrichtung hat an dem Aufsichtsteam 1 der Abteilung
Koordination und Aufsicht Freie Trager des Referats fiir Bildung und Sport (Landeshauptstadt
Miinchen) unverziiglich:

1.Die Betriebsaufnahme unter Angabe von Name und Anschrift des Triagers, Art und
Standort der Einrichtung, der Zahl der verfiigbaren Plétze sowie deren Namen und der
beruflichen Ausbildung des Leiters und der Betreuungskréfte,

2. Ereignisse oder Entwicklungen, die geeignet sind, das Wohl der Kinder und
Jugendlichen zu beeintrichtigen, sowie

3.die bevorstehende SchlieBung anzuzeigen.

11.Miinchner Vereinbarung zum Kinderschutz

Der Vorstand und die Einrichtungsleitung unterzeichneten am 14.05.2008 die Miinchner
Vereinbarung zum Kinderschutz. Diese Vereinbarung kennen alle Mitarbeiter der Einrichtung.

12. Raumlichkeiten

Unsere Einrichtung befindet sich in einem Gewerbegebiet. In der Ndhe ist eine Autobahn und
eine S-Bahn-Strecke.

Im Eingangsbereich hingen folgende Notrufnummern:

Feuerwehr:112

Polizei: 110

Referat fiir Bildung und Sport/ Freie Trager: 089/23 38 44 51 oder 23 38 42 49
Biiro der Kinderbeauftragten der Stadt Miinchen: 089/23 34 97 45
Kinderschutz: 089/23 17 16 0

Giftnotruf: 089/19 24 0

12.1. Flucht- und Rettungswege

Unsere Rdume haben alle mindestens 2 Tiiren, um Rettungswege zu haben.
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3 Mo

ekt Kinderkrippe Klausenburg eV,
Stefan-George-Ring 18, 31829 Minchen
Stockwerk: Erdgeschoss | Plan-MNr.: FRO3

(Abb. 3. Lage der Sammelstelle)

12.2. Toiletten und Wickelbereiche

Die Kinder sind vor den Blicken anderer geschiitzt, sind aber dennoch einsehbar und
werden nicht abgeschlossen.

Es wird den Kindern ein ungestorter Toilettengang und eine geschiitzte Wickelsituation
ermoglicht.

Eltern und Géste durfen die Toiletten der Kleinen nicht benutzen.

12.3. Schlafriume

Die Schlafrdume werden nur von den Kindern und dem Personal genutzt. Eltern und
andere Personen haben in der Regel keinen Zutritt .

Die Schlafrdume haben 2 oder 3 Tiiren, es sind geniligend Rettungswege da. Die Tiiren
werden auch nicht abgeschlossen.
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Beim Schlafen ist immer mindestens eine Tiire offen, so dass jedes Teammitglied
jederzeit den Raum betreten kann.

Die Kinder sind beim Schlafen bekleidet und jeder hat seinen eigenen Schlafplatz.

Viele Kinder haben ein eigenes Kuscheltier dabei, damit sie etwas von zuhause haben
und schneller einschlafen kdnnen.

Wir setzen oder legen uns bei Bedarf zu einem Kind, aber nicht auf die Matratze des
Kindes, sondern wahren die Nidhe und Distanzbediirfnis des Kindes.

12.4. Gruppen - und Funktionsriume (Kreativraum, Multifunktionsraum, Kiiche)

Die Eltern und andere Personen, die die Einrichtung besuchen, diirfen sich in diesen
Raumen aufhalten, wenn das Personal dabei ist.

Diese Rdume haben alle mindestens 2 Tiiren, um Rettungswege zu haben.

12.5. Eingangsbereich, Flure und Aufiengelinde

Um die Privatsphére der Kinder zu schiitzen, miissen sie angemessen bekleidet sein. Wir
halten die Kinder dazu an, sich immer in geschiitzten Bereichen umzuziehen und wir als
Mitarbeiter ziehen die Kinder auch nur von auflen nicht sichtbaren Bereichen an und aus.
Die Eltern miissen immer fiir angemessene Kleidung sorgen.

Beim ,, Planschen auf dem Spielplatz miissen die Kinder mindestens ein Hoschen oder
eine Windel anhaben.

12.6 In der gesamten Einrichtung gilt folgendes:

Die Riaume, in denen sich die Kinder aufhalten, sind einsehbar und werden nicht
abgesperrt.

Die Rdume haben immer mehrere Tiiren, so dass die Rettungswege gewihrleistet sind.

Alle Mitarbeiter miissen aller 2 Jahre einen Erste-Hilfe-Kurs am Kind absolvieren. Der
letzte war im April 2022.

In jedem Gruppenraum héngen die o.g. Notrufnummern.
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13. Schlusswort

Da es die Aufgabe des Tréigers ist, das Kindeswohl in den Kindertageseinrichtungen
sicherzustellen, haben wir in unserer Arbeit gemi3 § 45 Abs 2 Satz 2 Nr.4 SGB VIII ein
entsprechendes Schutzkonzept ausgearbeitet. In diesem Konzept legen wir dar, wie die
Kinder im Kinderhaus Klausenburg. praventiv vor Kindeswohlgefdhrdungen geschiitzt
werden konnen.

In unserem einrichtungsspezifischen  Kinderschutzkonzept werden die Mallnahmen
aufgezeigt, die zum Schutz der Kinder vor sdmtlichen Formen der Gewalt wie
grenziiberschreitendes Verhalten, physischer, psychischer und sexualisierter Gewalt wie auch
Vernachldssigung sowohl innerhalb der Einrichtung als auch im personlichen Umfeld der
Kinder dienen.

In unserem Schutzkonzept werden auch die MaBBnahmen beschrieben, die zeigen, welche
geeigneten Verfahren der Partizipation genutzt werden. Weiterhin werden die Moglichkeiten
des Beschwerdemanagement erklirt, die den Kindern als auch deren Erziehungsberechtigten
zur Verfiigung gestellt werden. Es dient weiterhin der Prdvention von
Kindeswohlgefahrdungen und der nétigen Intervention bei Verdacht bei Eintreten jeglicher
Gefdhrdung des Kindeswohls.

Deshalb ist fiir uns die Grundaussage dieser Konzeption folgende:

Jedes Kind hat ein Recht auf Schutz vor Gewalt und anderen Gefdhrdungen fiir sein Wohl. Aus
den Rechten der Kinder folgt eine Schutzpflicht all derer, die Verantwortung fiir Kinder tragen.
In erster Linie ist es dabei Aufgabe der pddagogischen Mitarbeiter in unserer Einrichtung,
Anzeichen fiir Gefdhrdungen so friih wie moglich zu erkennen, um rechtzeitige Hilfen
anzubahnen und Schaden vom Kind abzuwenden. Der Schutz von Kindern in unserer
Einrichtung ist daher vor allem auf das priventive Arbeiten angelegt. So werden wir stets
wachsam sein und zum Wohl des Kindes genau hinschauen. Denn jedes Kind muss die
Moglichkeit haben, behiitet und geschiitzt zu einem gliicklichen, selbstbewussten
Erwachsenen heranwachsen zu diirfen.
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14. Kontaktdaten der ISEF und Adressen:

ISEF fiir das Kinderhaus Klausenburg: Landeshauptstadt Miinchen Sozialreferat
Tel.: 089/23 499 99

E-Mail: kinderschutz.soz@muenchen.de

Power-Child e.V.:
Mailingerstraf3e 14
90636 Miinchen

Tel.: 089/38666888

e-Mail: info@power-child.de

Kinderschutzzentrum Miinchen
Kapuzinerstrafle 9

80337 Miinchen

Tel.: 089/555356
Familien-Notruf Miinchen
Pestalozzistral3e 46 / Vorderhaus
80469 Miinchen

Tel.: 089/2388566

e-Mail: info@familiennotruf-muenchen.de

Hilfeportal Sexueller Missbrauch

www.hilfeportal-missbrauch.de
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Bundeskonferenz fiir Erziechungsberatung
Online Beratung fiir Eltern

www.eltern.bke-beratung.de

Kinderschutz Zentrum Miinchen

www.kinderschutz-muenchen.de

Wildwasser Miinchen e. V.
Online Beratung fiir Eltern

www.wildwasser-muenchen.de
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15. Literatur- und Quellenangabe

- Grundgesetz
Elternverantwortung und staatliches Wachteramt ( Art.6 Abs.2 und 3)
- Biirgerliches Gesetzbuch

Das Kindschafts- und Familienrecht im Biirgerlichen Gesetzbuch regelt die rechtlichen
Beziehungen zwischen Eltern und Kindern. Gema8 § 1627 BGB ist das elterliche Handeln und
Unterlassen an das Wohl des Kindes gebunden. Entsprechend §1623 Abs.2 BGB haben die
Kinder ein Recht auf gewaltfreie Erziehung. Korperliche, seelische oder sexuelle Gewalt und
entwiirdigende Behandlungen des Kindes sind nicht gestattet.

- Bundeskinderschutzgesetz

https://www.bmfsf].de/bmfsfj/themen/kinder-undjugend/kinder-und-jugendschutz

- SGB VIII https://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbviii/1.html

- § 8a Schutzauftrag bei Kindeswohlgefdhrdung

http://www.gesetze-iminternet.de/sgb 8/ 8a.html

-§ 8b fachliche Beratung und Begleitung zum Schutz von Kindern und Jugendlichen
http://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/ 8b.html

- § 45 Erlaubnis fiir den Betrieb einer Einrichtung

- http://www.gesetze-iminternet.de/sgb 8/ 45.html

- § 47 Meldepflicht https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/__47.html

- § 72a Tatigkeitsausschluss einschldgig vorbestrafter Personen

- www.gesetze-iminternet.de/sgb 8/ 72a.html

- Bayerischer Bildungs- und Erziehungsplan, 2012

- Kinderschutzkonzeption des Katholischen Kindergarten St. Johannes in Erding

- Kinderschutzkonzeption Katholisches Kinderhaus Marid Heimsuchung Bockhorn
- Kinderschutzkonzeption Kreisjugendring Miinchen- Stadt

- Schutzkonzept Haus fiir Kinder — Die kleinen Piraten

- Niedersdchsisches Ministerium fiir Soziales, Gesundheit und Gleichstellung - Die 10
wichtigsten Grundrechte fiir Kinder

- Leitfaden zur Umsetzung des Bundeskinderschutzgesetzes 2. Auflage 2018

- Jorg Maiwald - Schritt fiir Schritt zum Kita-Schutzkonzept
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- Péddagogische Konzeption des Kinderhauses Klausenburg e.V.

- Aufzeichnungen der Fortbildung -Erstellung eines Schutzkonzeptes vom KKT am 18.Juli 22
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Anlage 1

Landeshauptstadt
mMinchen

Referat fiir
Bildung und Sport

Koordination und Aufsicht Freie Triager
Sachgebiet Aufsicht
RBS-KITA-FT-A

Kontaktdaten bei
Kindswohlgefahrdung

Kinder und Eltern kéinnen sich bei begriindetem Verdacht von
Grenzverletzungen in der Kita an folgende Stellen wenden :

Referat fiir Bildung und Sport
KITA Koordination und Aufsicht Freie Trager
Landsbergerstrae 30, 80339 Manchen

Telefon : 089/233-84451 oder 233-84249
Mail : ft.zentrale kita.rbs@muenchen.de

Biiro der Kinderbeauftragten der Landeshauptstadt
Miinchen

Sozialreferat / Stadtjugendamt

Luitpoldstrale 3, 80335 Minchen

Telefon - 089/233-49745
Mail : kinderbeauftragte soz@muenchen.de

pR e Bikita
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